
フューエルポンプ交換措置に対する支援のお願い

2024年6月17日(月)
本田技研工業（株） お客様部 品質情報課



作業能力の考え方

ピーク時の作業能力を拡大し、8月中旬に作業完了

販売店作業能力
約21万台

一般整備事業者
約25万台

デンソーサービス
約2万台

ホンダ人的支援
約2400台

48万台/月

部品供給スケジュールに対し、リードタイム2週間で作業を追従させる
→ 7月の必要作業能力は48万台／月がピークとなる ※ホンダとしては8月中旬までにやり切る

課題月当たり作業台数方法
213,750台販売店作業能力

・日整連と調整
・契約
・専用工具手配
・車両輸送

250,000台一般整備事業者

・販売店最寄り協力店選定
・専用工具手配21,000台デンソーサービス協力

・販売店調整
・品質保証のための作業習熟2,400台ホンダから人的支援

487,150台合計台数

通常時 ピーク時

【補完イメージ】



無償修理開始案内及び緊急対応用タグ

■緊急時の対応用タグ

万一不具合が発生した際の、停止表示板、及び対応方法を
お知らせするタグを全てのお客様に配布

6/12より未実施のお客様全員に緊急対応用タグが同梱された、近日中に対応が可能となるDMをHMから発送

■一種類目：緊急対応用タグと近日中に無償修理が可能となるご案内DM



ご予約開始可能のご案内DM

作業予約可能のご案内を部品供給数と連動させ、複数回に分けてHMより発送します

■二種類目：ご予約開始DM（部品入荷計画をもとにお客様に順次 ～8月中旬 計9回）



措置回収最大化施策において、特にオペレーション及びリソース調達領域に対して、費用支援を行う

オペレーション
運用対価

(事務手数料)

整備事業者へ業務委託を遂行
する上での必要工数

業務委託契約 0.2h
部品工具 0.1h
整備事業者入庫 0.4h
整備事業者 0.3h

合計 1.0h
（市場平均 1万円/h）

＋
運送費実費

保証修理対価
(通常フロー)

基
本
費
用

一般店同様
保証修理業務マニュアルに基づく対応

支
援
②
一
般
整
備
事
業
者

部品代 / 交換工賃
＋

レンタカー等

対価分類 業務内容 拠出費用 の考え方 台当たり加算費用

早期完了支援金
(事務手数料)

内部完結最大化に向けた
リソース確保支援

派遣スタッフ 労務費 1日5台・稼働22日で計算すると台当たりX,XXX円

リコールキャパ創出に向けた派遣スタッフ調達費用を
1台当たり単価を設定し支払う（派遣1名60万円） ＋X,XXX円

リコールキャパあふれ分対応として外部委託推進に関わる
事務調整費用コストを設定し支払う

運用工数 1.0h ＋ 運送費実費
※ 運送費：5kmで10,000円
10,000円 ＋ 10,000円 ＝20,000円

＋XX,XXX円

輸送費実費
※合理的且つ
最短距離で選定

支
援
①

改修作業の支援内容

XX,XXX円
＋

レンタカー料金



フューエルポンプ交換措置 受付判断フロー

御来場
対応判断

Honda Cars完結

No

自法人内
リコール作業

受付

予約受付

リソース判断
対応手法

Yes

作業種別

自拠点対応

FP点検

No

対応拠点有無

拠点選定

Yes デンソーサービス
リコール作業

対応拠点有無

入庫促進

入庫予約
御来場

FPリコール
突発入庫 受付

Yes

Yes

外部リソース作業①

外部リソース活用②

No

No

一般整備事業者
リコール作業

主な支援策

内部調整
工数支援

DENSO依頼
工数支援

整備事業者依頼
工数支援

XX,XXX円

XX,XXX円

X,XXX円

整備事業者
未実施相談 受付

販売店キャパに応じて、デンソーサービスor一般整備事業者に割振



①都道府県別の対象台数
10,381107,06236,01767,221146,98694,598164,269357,476101,45952,754

対象台数沖縄総合事務局対象台数九州運輸局対象台数四国運輸局対象台数中国運輸局対象台数近畿運輸局都道府県名北陸信越運輸局対象台数中部運輸局対象台数関東運輸局対象台数東北運輸局対象台数北海道運輸局

10,381沖縄38,768福岡10,878香川21,135広島55,748大阪34,553新潟66,970愛知91,365東京25,247宮城52,754北海道

7,729佐賀6,606徳島7,300鳥取18,653京都29,381長野39,918静岡59,558神奈川19,315福島

11,071長崎12,285愛媛8,393島根39,709兵庫13,497石川21,001岐阜54,382千葉14,364岩手

15,210熊本6,248高知18,536岡山12,363滋賀17,167富山27,030三重67,873埼玉16,315青森

10,078大分11,857山口11,970奈良9,350福井30,204茨城13,201山形

10,114宮崎8,543和歌山22,967群馬13,017秋田

14,092鹿児島23,438栃木
7,689山梨



②協力事業場の条件
備考MUST

適格請求書発行事業者法人
各種法令遵守が徹底されていること法令順守

静電気防止、静電気除電の原理、仕組みを理解していること知識

事業者様で廃棄可能なこと交換後の部品
サービスマニュアルとは別に手順書を作成中指定された手順・工具にて作業を行えること作業
行政処分中なきこと認証工場工場

消火器防火設備
閲覧可能であることFAINES会員



③整備情報や特殊工具の提供に関する情報

甲(Hondacars)から乙(整備事業者)へ提供します



④部品・専用工具の配布可能時期並びに供給方法および配送の流れ

拠点種別
来場 対応判断 整備作業

イベント 納車
検査作業委託 調整

通
常
フ
ロ
ー

一
般
整
備
事
業
者

作
業
委
託

ご用命お伺い

入庫・配送
調整

整備作業

FPリコール

Yes

No

発注書
交付

完成検査

一般事業者依頼フロー通常依頼フロー

委託先選定
(委託先リスト)

入庫・配送
調整

請書
交付

請書受領 部品調達 配送払出

配送受取

輸送委任・自走
(車両チェックシート)

FP交換作業 分解整備
記録簿 配送払出

配送受取

輸送委任・自走
(車両チェックシート)

作業費
請求書

作業実施
証明書

検収
外注費支払

分解記録簿
キーペン✓ ご納車

リコール
費用請求

No

部品手配

支払

※HondaCars宛て起票

工数支援(事務手数料)

提供予定 帳票FMT

リコール請求票
事務手数料
外注費用
(作業＋配送費)

アウトソース
判断

FP交換作業
委託契約締結

外注費支援

車両受け渡し時に、
「部品」「専用工具」を引渡し



⑤作業時間

量販機種1.5-1.7h



⑥エントリー事業場より回答いただきたい項目

積載車の有無
フューエルポン

プ
交換実績有

無

整備ストール
数工員数営業時間営業日Mail担当者FAXTEL住所〒事業場名会社名支

局
運輸
局

適格請求書
発行事業者
登録番号

(Tから始まる
13桁)

適格請
求書

発行事
業者

有有10108:30-17:30月～金
toroku@hm
.honda.co.j
p

櫻井048-452-
0813

080-9456-
4586

埼玉県和光
市本町8-1351-0188

本田技研工
業株式会社
サービスセン
ター

本田技研工
業株式会社

埼
玉関東T60104010

27577 〇0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



⑦整備作業料金

拠点種別
来場 対応判断 整備作業

イベント 納車
検査作業委託 調整

通
常
フ
ロ
ー

一
般
整
備
事
業
者

作
業
委
託

ご用命お伺い

入庫・配送
調整

整備作業

FPリコール

Yes

No

発注書
交付

完成検査

一般事業者依頼フロー通常依頼フロー

委託先選定
(委託先リスト)

入庫・配送
調整

請書
交付

請書受領 部品調達 配送払出

配送受取

輸送委任・自走
(車両チェックシート)

FP交換作業 分解整備
記録簿 配送払出

配送受取

輸送委任・自走
(車両チェックシート)

作業費
請求書

作業実施
証明書

検収
外注費支払

分解記録簿
キーペン✓ ご納車

リコール
費用請求

No

部品手配

支払

※HondaCars宛て起票

工数支援(事務手数料)

提供予定 帳票FMT

リコール請求票
事務手数料
外注費用
(作業＋配送費)

アウトソース
判断

FP交換作業
委託契約締結

外注費支援

Hondacarsと整備事業者間の契約となる
(参考)10,000円/h



⑧作業完了後の報告方法及び様式

2024年 ●月 ●日

株式会社ホンダ販売○○ 
ホンダカーズ○○××店　御中

住所：販売会社本社住所もしくは拠点住所
〇〇〇〇株式会社　〇〇店

○○ ○○

下記の通り、依頼車両の整備作業が完了致しましたことを報告いたします

記

１．整備作業チェック項目

1

2

3

2．重要項目　写真

1

2

3

3．検収記録

整備作業者 honda Cars
日付 担当者日付 担当者

1.写真 2.写真 3.写真

項目 チェック

　交換部品と新品部品の写真

　配管結合状態

　作業マニュアルの手順に基づき作業を実施したか

　…

　

〒　-　　　○○○○○○

フューエルポンプ交換対応　作業完了報告書

　フューエルポンプの蓋　締結状態

補足説明等

項目 チェック 補足説明等

2024年 ●月 ●日

株式会社ホンダ販売○○ 
ホンダカーズ○○××店　御中

住所：販売会社本社住所もしくは拠点住所
〇〇〇〇株式会社　〇〇店

登録番号：T〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

記

１．整備作業チェック項目

2．備考

20,500 18,637 1,863

ご請求金額 20,500

消費税10%10%対象費用実費合計

費用
(税込実費)

15,000

5,500

備考工数レバレート/1h

10,000

5,000

交換作業費

2 〃 〃 配送費

№ 型式 フレーム№ 費用名目

〒　-　　　○○○○○○

フューエルポンプ交換対応作業　請求書

1.5

1

3 〃 〃

1

修理注文書
(Hondacars→整備事業者)

請求書
(整備事業者→Hondacars)

作業完了報告書
(整備事業者→Hondacars)

上記フォーマットにて報告をお願いしたい



以上


