
自賠責保険代理店契約等に関する実態把握調査を
踏まえた対応について 
 
 
 
 

標記調査については、当会ホームページ（令和8年7月7日付）にて、協力依頼を
させていただきましたが、その結果を受けて、国土交通省より、別紙のとおり事
務連絡があるとともに、別添のとおり、国土交通省と金融庁の連名で、日本損害
保険協会に対して、「損害保険業界の信頼回復に向けた取組の適切な運用につい
て」要請を行いましたことをお知らせいたします。 

つきましては、上記要請文の要請内容に反する行為が保険会社から保険代理店
である会員事業者にあった場合は保険会社に対応を求めるよう、お願いいたしま
す。 

また、本件並びに損害保険に関する不適切事例があった場合には、下記の窓口
（日本損害保険協会）に通報できる旨、連絡がありましたので、ご案内します。 

なお、今回の実態把握調査結果により、一部の自賠責保険代理店において、顧
客が安心して利用できる業務運営がなされていないことが疑われる状況も確認さ
れたことから、自賠責保険代理店事業者に対して、法令等を遵守し、顧客への適
切な説明、契約手続、個人情報の管理、その他必要な業務を適正に実施いただく
よう、改めてお願いいたします。 

さらに、自賠責保険代理店以外も含め、自賠責保険の重要性について改めてご
理解賜り、車両の販売、点検整備等の機会を通じて、自賠責保険の加入状況及び
保険期間の適切な確認、さらには自賠責保険の加入又は更新手続の案内等、無保
険車防止に向けた取組について、引き続きご協力いただきますようお願いいたし
ます。 
 
■ 損害保険に関する不適切事例の通報等窓口 
https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/futekisetsu.html 

https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/futekisetsu.html
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